Centralna e-rejestracja:  zapisz się online na badania i wizyty

Centralna e-rejestracja to nowa usługa dostępna w Internetowym Koncie Pacjenta i aplikacji mojeIKP. Umożliwia zapisywanie się online na pierwszą wizytę u kardiologa, na mammografię oraz test HPV HR.

Centralna e-rejestracja to szybka ścieżka umawiania terminów badań oraz wizyt u specjalisty, ale także ich odwoływania czy zmiany terminu. Wszystkie wolne terminy na badania czy u lekarzy w całej Polsce widać w systemie. Można szukać terminu w placówkach o określonej odległości od domu. Bez dzwonienia czy jeżdżenia.

Centralna e-rejestracja to wielka zmiana technologiczna i systemowa, która w zasadniczy sposób poprawia ścieżkę zapisywania się na badania i do specjalistów. To przejrzyste zasady dostępu do usług medycznych.

1 stycznia 2026 roku centralna e-rejestracja stała się obowiązkowa dla wszystkich placówek w zakresie 3 świadczeń: pierwszej wizyty u kardiologa, testu HPV HR (który zastąpił dawną cytologię) oraz mammografię. Ministerstwo Zdrowia zdecyduje o kolejności podłączania kolejnych typów konsultacji do systemu. Od 1 sierpnia system obejmie 8 kolejnych świadczeń, czyli pierwszą wizytę: u angiologa lub chirurga naczyniowego, lekarza chorób zakaźnych, endokrynologa, lekarza chorób wątroby,  lekarza chorób układu odpornościowego, nefrologa, neonatologa, lekarza chorób płuc.

Cechy wyróżniające centralną e-rejestrację jako rozwiązanie innowacyjne, unowocześniające system ochrony zdrowia:
· W jednym miejscu, w dostępnej online bazie, zebrane są informacje na temat dostępnych świadczeń i ich terminów z całej Polski. Zamiast obdzwaniać kolejne placówki pacjent od razu widzi, gdzie są wolne terminy.
· Pacjent zapisuje się przez bezpłatne aplikacje, czyli Internetowe Konto Pacjenta lub mojeIKP lub może go zapisać pracownik przychodni przez system gabinetowy. Wszystkie czynności związane z umawianiem świadczenia odbywają się online: sprawdzenie dostępnych terminów w dowolnej placówce realizującej umowę z NFZ, umówienie się na wolny termin świadczenia, zmiana terminu lub odwołanie wizyty.
· System przypominania o wizytach, a łatwo dostępne zmienianie terminów i odwoływanie wizyt poprawi planowanie usług przez placówki, ograniczona zostanie liczba niewykorzystanych wizyt.
· Pacjent, który nie znajdzie dogodnego terminu zapisuje się do poczekalni. To system, który za niego „pilnuje kolejki” i automatycznie, w momencie pojawienia się wolnego terminu, zapisuje go na wizytę.
· Centralna e-rejestracja objęła już usługi realizowane nie w placówkach, ale świadczone mobilnie (mammobusy, cytobusy), na czym zyskają przede wszystkim mieszkańcy rejonów oddalonych od dużych placówek zdrowotnych.
· W 2026 r. uruchomiony zostanie do obsługi centralnej e-rejestracji VoiceBot, który wesprze osoby niezbyt biegłe w korzystaniu z internetu. Umożliwi on kontakt z systemem w formie głosowej, jak przy połączeniu telefonicznym, będzie też inicjował kontakt z pacjentami. Zapewni to równość szans dostępu do systemu przede wszystkim w wypadku osób starszych.
· Dostęp do świadczeń jest transparentny: kolejność pacjentów zależeć będzie od priorytetu określonego przez lekarza, uprawnień, kolejności zgłoszeń i zadeklarowanych preferencji.
· Wzrośnie efektywność systemu. Usługa pozwoli na ograniczenie czynności administracyjnych związanych z umawianiem pacjentów na wizyty.
Centralna e-rejestracja to nowa jakość umawiania wizyt medycznych.

Więcej informacji (w tym o wolnych terminach dostępnych przez centralną e-rejestrację) można poznać na stronie: Poznaj e-rejestrację | Pacjent

